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REKLAMA

Fico pije roky svetoznamy
napoj. Nerobi mu ndhodou
reklamu?







Ktéme...



Brandové kampane
neexistuju.



Rozdelenie kampani na
brandové a vykonnostnée
kampane je falosna
dichotdmia.



Kazda reklama (pokial
funguje), funguje
brandovo aj aktivacne.



Vieme, ¢o znamena, ked

funguje performance.

Co su brandové efekty
reklamy?



Mala odbocka dolezita pre
pochopenie fungovania
,Jorandovej“ reklamy.



Co je znac¢ka?



Znacka je
pamatova struktura
v mozgoch ludi.



Znacka je sumou vsetkych

nasich spomienok, kontaktov,
vhemov a asociacii spojenych
s produktom, sluzbou, firmou.



Z toho okrem iného vyplyva,
ze znacku tvoria vsetky
kontakty s firmou, produktmi,
zamestnancami...



Znacku budujete stale a 3]
bez ,brandovej” reklamy.



Vieme, ako znacky rastu.



0..’

eh |
Mmarketer

!

Isa DJ

\

:

\



Ehrenberg-Bass: Znacky
rastu najma zvacsovanim
zakaznickej bazy vdaka
zvysovaniu fyzickej

a mentalnej] dostupnosti.



Daldie marketingové Péc¢ka?
Produkt pomaha, ak ho ludia
vhimaju ako naozajstnu
INOVAaciu.



Stefan z Marsu pridava
manazment portfdlia.



A nebohy Igor Ansoff
pridava nove trhy
a diverzifikaciu.



New markets

Existing markets

Market penetration

Existing products

Diversification

Product development

New products



K tomuto sa eSte vratime,
podme spat k ,brandovej”
reklame.



Reklama je nastrojom na
zvysenie mentalnej
dostupnosti.



Framework ABLE

)

1. Attention

Do Buyers
Notice Our Ads?

Zasah +
Zzaujimavée

)

2. Branding

Are The Ads
Attributed To Our Brand?

Zapamatatelné

()

3. Linkage

Do Our Ads Link
To Key Buying Situations?

Relevantné pre
ludi, spojenie
s kategoriou/CEP.



A dostavame sa
K problému.



Nie vsetky média dokazu
zasahovat vela ludi a su
dobré v ziskavani pozornosti.



Preco je to problém? Pretoze
malé firmy zacinaju s reklamou
v online a vyuzivaju reklamné
formaty so slabymi attention
metrikami a malym priestorom
na branding.



Oveckarna
a konkurenti
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Bezny vyvoj

* Nova firma ma zaujimavy produkt.

« Vdaka lacnej online reklame najde ludi, ktori prave
riesSia problém, s ktorym produkt dokaze pomoct.
» Takto zbiera existujuci potencial, az kym nenastane
jedna z dvoch moznosti:
* MinU sa zakaznici s problémom = performance
plateau.
* Firma dosiahne maximalny zasah, ktory umoznuje
dané médium.



D34 sa znacka budovat
len online reklamou??
Samozrejme!



Preco Dedoles zacal s TV?

Za 5 rokov minul len na
Facebooku 1.5 mil. € a na
Slovensku 6 z 10 ludi netusilo

O jeho existencii.



Prva TV kampan v SK

April 2020



Launch s TV v Slovinsku
vs. len online v Chorvatsku

€1,000,000.00

Prva TV kampani

€500,000.00

May 2020 September 2020 January 2021



V SK Dedoles potreboval
zvysit reach pridanim dalsich
médii.

V Sl televizia urobila boost uz
na zaciatku.



SIvs. HR

2020 - 2022
e HR (3,9 mil. obyv.): len online reklama.
e Sl (2,1 mil. obyVv.): 82 % spendu online, zbytok spolu
4 viny TV, doplnkovo outdoor.

Vysledky pri rovhakom celkovom PNO:
e Investicie v Sl za tri roky takmer 4x vyssie, ale aj trzby
skoro 4x vyssie. V Sl sme zarobili takmer
0 3 mil. € viac (trzby minus mark. naklady).
e Trzby na obyvatela boli v Sl v tretom roku T1x vyssSie

akov HR.



Kedy a ako zacat
s brandovou reklamou?



Preformulujme otazku:
Kedy zacat s reklamou s ¢o
s €O hajvyssimi attention
metrikami a s kvalitnou
Kreativou?



S “brandovou” reklamou
treba zacat hned, ako si to
mozete dovolit.



Bez zvysSovania znalosti znacky rast
prestane byt efektivny.

Growth efficiency - Scaling up brands with low awareness
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Preto:

« Performance merajte cez atribucné modely,
ekonometriu a experimenty.

* A zaroven sledujte vyvoj znalosti znacky, atributov
znacky, category entry points, postojov k znacke,
viditelnosti komunikacnych aktivit.

* Predajné efekty ,brandovej” reklamy su roztiahnuté
v dlhsom Case, preto treba merat pamatové metriky.

* ROl ako hlavna metrika vas moze priviest ku krachu.



Rule of thumb: Polovicu
rozpocCtu investujte do zbierania
ludi, ktori prave nakupuju.
Druhu polovicu do zvysovania
znalosti vasej znacky.



Pozor! Nezabudajte na
ostatné packy mixpultu.



Dedoles

« Skopiroval produkt od Happy Socks a hlavne od Many
Mornings.

« Vyskaloval Facebook.

« VstUpil na dalsie trhy.

« ZvySil zasah pridanim dalSich médii na viacerych
trhoch.

* Vyborna kreativa.

* Budoval siet kamennych obchodov.

* (Potom skoro skrachoval, pretoze Facebook, ktory
tvoril polovicu trzieb, sa pokazil).



Oveckarna

« ZvySila dostupnost vinenych produktov, ked stanok
z trhov prehodila do online sveta.

« Pomerne rychlo pridala dalsie média cez PR, neskor
aj TV reklamu (ROI prve] kampane s TV vyse 7, druhej
vyse 3).

. Skaluje online, vstupuje na nové trhy, otvara
kamenné predajne.



Liquid Death

* Produktova inovacia, zaroven velmi brand driven.
(Prvu ,brandovu” reklamu spustili, ked este nemali
produkt).

« Zvysenie fyzickej dostupnosti cez retail.

* Vyborna kreativa umoznuje minimalne investicie do
medii.

* PR stunts.

» Celebrity uCinkujuce v reklame dostavaju podiel vo
firme.






Hally Hair

* Produkt s nizkou mierou inovacie (farby na vlasy pre
mladé zeny).
 Nezaujimavy pribeh (zena na materskej si vSimla
medzeru na trhu).
* Fyzickd dostupnost aj v retaili. Budie » vally
* Investicia len do PR, vdaka cComu: Checiout hesevideos o eason how o getyour
* Spolupraca s Disney a Pixarom.
* Spolupraca s Mattelom — Barbie Movie.
» Spolupraca s Dreamworks.




Praktické rady pre
malu znacku



Co potrebuje robit mala znacka

Najvacsi limit je nedostatoc¢na znalost.

« Budovat znalost je na zacCiatku dblezitejSie ako tvorba distinctive brand
assets.

Bod parity je ddlezitejsi ako bod odlisnosti.
* Nova znacka sa potrebUJe SpOJIt s kategoriou. Potrebuje vytvorit zakladné
spomienky, ktoré nie su o jej vynimocnosti alebo jedinecnosti, ale
jednoducho o tom, Co robi.

Synergia fyzickej a mentalnej dostupnosti.

« Podla znacky a kategdrie mbze byt efektivnejsie investovat najma do
fyzickej dostupnosti, alebo do mentalnej, alebo do oboch.

,Positioning” je mozné menit v Case.
« Ked' ma znacka vytvoreny aspon jeden CEP, m&ze sa posunut na dalsie.
Co prinesie zmenu komunikacie a nasledne vhimania znacky.



Co potrebuje robit mala znacka

* Pre vytvorenie distinctive brand assets je potrebné pokracovat v reklame.

« Po Starte treba pozbierat nizko visiace ovocie — okamzity potencial,
k Comu treba mat vytvorenu distribulciu. Nasledne prostrednictvom
reklamy ziskavat aj light buyers kategorie. Nie je potrebné cielit na
heavy buyers, najdu si nas.

« Word of mouth nestaci. Je menej efektivne ako reklama, zle sa
kontroluje, ale ani negativne nezvykne skodit.

« Trial je dblezitejsi ako vernost

« Znizovanie miery odchodu zakaznikov ma limity a vacsinou nie je pod
kontrolou firmy. Akvizicia je efektivnejsia.

« Dolezité je experimentovat a skalovat funkéné veci. Funguje osoba
zakladatela. Pomaha zadefinovat nepriatela aj mat nazor. Reklama by
mala byt odvazna.



Prosim, odneste si
dve vecil.



1. Na reklamu sa pozerajte
cez JeJ ulohy: reach

a pozornost, branding,
spojenie s hakupnymi
situaciami.



2. Vyuzivajte vsetky
marketingové nastroje,
nielen reklamu.



Stop! Self-promo time.
www.wuwel.sk




TesSim sa na diskusiu.



