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Marek Riha

Zarikavani znacek
Strategie a kreativa
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.Zarikavac koni je osoba se schopnosti porozumét

a komunikovat s korimi, ktery dokaze uklidnit
a naucit spolupracovat nervézni nebo problematické koné.
Pouziva jemné a trpelivé metody zalozené na hlubokém

porozumeni konské psychologie a pfirozeného chovani.,,



Maskotu neni nikdy dost ©
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Znacka balicich stroju co patri
mezi top S5 na svete

VELTEKO VERTIKALNI{
BALICI
STROJ

DVOJN/
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Marek Riha

Volnocasovy farmar
Chovatel australdku a irskych cobd

Pan Domaci na Bélidle 43

Marek Riha (@riehelen)



Selsky rozum

,Selsky rozum je praktické, intuitivni a Casto neformalni uvazovani zalozené na kazdodenni

zkuSenosti a zdravém Usudku. Tento pojem oznacuje schopnost fesit problémy a
rozhodovat se jednoduse a logicky, bez potreby slozitych teorii nebo odbornych znalosti.”




Co je pro meé
znacka




Sladme si ,,miridla”

* Je to vse co jako firma délate, bez ohledu na to zda se vam to
libi nebo ne

» Znacka je primarné ,result” o vasich sluzbach a produktu

e Chci to ridit nebo to chci nechat v rukou trhu a zakazniku




K ¢emu je znacka dobra?

» Sila znacky spociva v jeji schopnosti ovlivnit budouci
chovani a volbu novych zakaznikd v mé kategorii v muj

prospech

« K tomu nastavuji své akéni standardy




Co je pro meé
brandova
reklama




Brandova reklama je z pohledu brandingu
vSe co jako znacka komunikujete

 Je to kazda reklama, ktera je schopné nést muj branding
* | performance a takticka komunikace tedy buduje mou znacku

* Vyjasnéte si k jakym cilim slouzi jednotlivé kanaly, co dorucuji a
jakou aktivitu stimuluji, vzdy at nese vas branding a tim znacku




S , brandovou”
reklamou

zachete hned!




S brandovym
kanalem

zachéte hned
jak na to
budete mit!
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Byznys model je casto hlavni problém,
proc nemate na to budovat znacku

« Zamyslete se jakou marzi potrebujete, aby pro vas bylo
udrzitelné budovat znacku a davalo to smysl|

* Pokud muzete, tak upravte svij obchodni model a snazte se

operovat s vetsi marzi




Pokud uz to fakt jinak nejde...

* Vyuzivejte kreativity a snazte se maximalné poutat pozornost

* Vyuzivejte low-cost strategii a taktiky (content marketing, e-mail
marketing nebo zapojeni zakazniku na socialnich médiich)

* Investujte do zakaznické zkusenosti
* Budujte komunitu kolem znacky

« Zamérte se na "hero" produkty, které vynikaji a mohou byt
hlavnim tahounem znacky




Komunita jako zaklad ...
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Komunita jako zaklad, ale ...

Dsinexo Q

Chcito naklic v Produkty v Chci poradit Sluzby Reference Proc¢ Sineko Délame to jinak Kontakt

? Chci si vybrat formou filtrace ﬁ[, Mam problém a hledam feseni Qg Neumim si vybrat, zavolejte mi

Destové vody Technické Sachty

Nadrze nac uvodu

Proc¢ si zvolit nas

Marek Riha (@riehelen)
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Pilire znacky




Hlavni vyhody
online nakupovani

Vysoka kvalita online nakupovani

V ¢em vnimate hlavni vyhodu nakupu na e-shopu
oproti kamennému obchodu?

Cesti zakaznici stale hodnoti kvalitu nabizenych sluzeb v oblasti

nakupovani na internetu jako velmi vysokou, 99 % online zakazniki ma

dobré zkuSenosti a e-shopy viceméné pini jejich oekavani, 29 % ma 30%  Zaklad: Nakupuiji na internetu alespofi jednou za rok, N=1374

dokonce jen ty nejlepsi zkuSenosti. Mezi nejspokojenéjsi patfi mlada 25% < .
Cas a penize
generace 15 — 24 let a silni zakaznici, ktefi nakupuji alj. za 14 dni. 20%
15%

Také vysledky kvétnové viny ukazaly, Ze drtiva vétSina zakaznikl e-shopu 10%
(]

je s online nakupovanim spiSe spokojena a zakaznik(, ktefi byl
5%
v uplynulych 12 mésicich pfi néjakém z nakupl vyslovené nespokojeni, je

necela pétina (18 %) P - . e 0%
P w Uspora ¢asu + pohodli a flexibilita

Mezi hlavni vyhody nakupu v e-shopech oproti kamennym prodejnam patfi

Moznost objednani
zbozi kdykoli

uspora casu i penéz, Siroka nabidka zbozi na jednom misté a flexibilita, . .
25 % ve véku

tedy moZnost objednat zbozi kdykoliv a kdekoliv. Zeny ve srovnani s muzi 35-44 let

Siroka nabidka zbozi a jeho
variant na jednom misté
Moznost snadného srovnani
nabidek jednotlivych obchodu
PohodIné dodani (domu, do
kancelare apod.)

vice uprednostnuji pohodli a flexibilitu, muzi vyhodné&;jsi ceny. 26 % =
o ve véku

55-64 let

Marek Riha (@riehelen) 23



Co vime o ceském
online spotrebiteli

online spotfebitell vnima online nakupy jako
usporu casu, ktery mohou misto toho vénovat

zajima, v jakych e-shopech nakupuiji pratelé
rodin& nebo konickam J Jaky P puji p

si nakupy na internetu uziva
Py rado
KONZERVATIVNI VS. OTEVRENY souvisejici s nakupovanim

rado zkousSi dava prednost vyrobkdm
se rado do obchod(, se kterymi maiji a znackam

ma rado slevy, kupony a vouche
CENA VS. KVALITA vy, Kupony ry

30 % velmi silné
si spiSe vybira e-shop
si za kvalitni a nadstandardni VYBER ZBOZi A ZNACEK
sluzby A() ©), 1o soise nerozhodnjch pii vibéru zbozi
DETI JAKO MOTIVATOR 0 aznagek

28 0/0 ma kvuli détem méné €asu na nakupy,

1 dctem mene €3 18 %% presné vi, jake zbozi a znagky chtaji koupit
a proto je Castéji resSi na internetu




(Spickovy) produkt / sluzba je zaklad!

* Snazte se mit co nejlepsi produkt nebo sluzbu, pokud to mit
nebudete, nemate se krom ceny o co opfit

* Jde to i s prumérnym produktem, ale o to vice se musite
snazit v oblastech jako je kreativa, PR nebo cena

* Vytvorte si vlastni pilife znacky jako zaklad positioningu a
nasledné komunikace




Co je vas
produkt?




"Dvoj ucelovad komunikace (,double duty”) je strategie, kdy jeden komunikaéni prostfedek
olni dva rdzné Ucely najednou. To znamend, ze napfiklad jedna marketingova kampan
muze soucasné zvySovat povédomi o znacce a zaroven generovat pfimé prodeje.




Do pulnoci
o ¢ objednas,
Do pilnoci rano mas
objednas,
rano mas

SAMSUNG

Do pﬁanCi : 1 : @alza.cz
P - Do pulnoci objednas,

objednas, i
rano mas

Do pulnoci objednas,
rano v AlzaBoxu mas

rano v AlzaBoxu mas

|
\[ samsune

20 -25 %

NOVIRKA

SAMSUNG
Do pilnoci
objednas,
Kupna f)alzac: rano mas

Do pulnoci

objednas,

rano mas e

Do pulnoci objednas,
rano v AlzaBoxu mas

FORTUNALIGA

Jaka je Priskeho Sparta 2.0? Ziistala odolna, je

|l t' 1 "

Vica na www.alza.cz/reklama.




Znackovy zebrik muj vécny pomocnik

Od potfeby zakaznika
az k ucelu znacky

Ucel vasi znacky

Emocionalni benefit

Funkéni benefit

RTB

Zakaznicky insight / potreba

Ucel vadi znacky na tomto svété a zplisob jakym zlepSujeme Zivot
spotrebitell a jak , odpoviddme” na jejich potreby.

Jak se diky vasi znacce lidé citi, kdyz jsou s vami v kontaktu, co
chcete, aby si z interakce s vami odnesli.

Jaky realnd pfinos vase znacka ma, kdyz vyuziji jeji sluzbu.

Proc¢ by mél zakaznik vasi znacce vérit? Co déla nase tvrzeni a sliby
davéryhodnymi?

Obsahuje hlubokou lidskou pravdu, kterou jsme objevili a kterd ndm
otevira relevantni prilezitost.



Perfekcionismus neni cesta

* Neupinejte se na ,krasnou” identitu
* Bud'te hlavné rozpoznatelni, odlisni a zapamatovatelni
* Jdéte primarné po Ucelu, dopadu a byznysové efektivité

» Konzistence a disciplina je kral!




Hlavne
vybéhnéte!

Perfekcionismus a dokonalost neni cestal
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